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Na podstawie art. 22 pkt 6 usgéwyz 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzgdowej w wojewddztwie; (Dz. U. z 2009 r., nr 31, poz. 206)
i w nawigzaniu do art. 10 ust. 1 ustawy z 20 kwietnia 2004 roku o promoci
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. Nr 69 z 2008 r., poz.
415 z pdzn. zm.), Wydziat Polityki Spofecznej Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Katowicach przeprowadzit w kierowanej przez Pana jednostce kontrole problemowg
dot. sprawdzenia realizacji ustugi posrednictwa pracy w ramach Centrum Aktywizacji
Zawodowej zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
Z 14 wrze$nia 2010r. w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. z2010r. Nr 177, poz. 1193).
W zwigzku z kontrolg, ktdrej wyniki przedstawione zostaty w Protokole kontroli Nr
PSItla.863.1.2.2012, podpisanym w dniu 2 maja 2012 r., przekazuje ninigjsze
wystapienie pokontrolne.

Wykonanie zadan w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie
z uchybieniami. Powyzszg oceng o0gdlna uzasadniajg przedstawione nizej uwagi
i oceny szczego6towe.
PUP w Chorzowie realizuje zadania z zakresu bedacego przedmiotem kontroli.

W wyniku czynnosci kontrolnych stwierdzono nastepujace uchybienia:

1. Ograniczone warunki lokalowe w jednym z pomieszczen, gdzie swiadczona jest
ustuga posrednictwa pracy, w znaczgcy sposob utrudniajg zachowanie
wymaganej poufnosci przy kontaktach indywidualnych, co jest nlezgodne z§2
ust. 3 ww. rozporzadzenia.

2. We wszystkich badanych przypadkach PUP postugiwat sie przy przyjmowaniu
ofert pracy terminologig oferty zamknietej lub otwartej. Natomiast zgodnie z ww.
rozporzadzeniem obowigzujg inne okreslenia dot. formy upowszechniania
oferty pracy, a mianowicie oferta zawierajaca dane umozliwiajace identyfikacje
pracodawcy krajowego lub oferta nie zawierajaca tych danych.

3. W zgloszeniu krajowej oferty pracy StPr/11/0308 pracodawca zaznaczyt, ze



krajowa oferta pracy zostata zgtoszona juz w innym urzedzie pracy, mimo to
zostata przyjeta przez PUP do realizacji, co spowodowato naruszenie § 8 ust.1
ww. rozporzadzenia, Kiéry stanowi, ze powiatowy urzad pracy przyjmuje
krajowg oferte pracy do realizacji, jezeli jej zgtoszenie zawiera dane wymagane
oraz informacje o ktérych mowa w § 7, w przypadku ofert pracy dia obywatela
EOG, oraz gdy pracodawca krajowy nie zgtosit tej oferty pracy do innego
powiatowego urzedu pracy.

Po analizie okazanych do wgladu dokumentdéw dot. ww. gietd pracy w 6-ciu
przypadkach stwierdzono brak w nich adnotacji dot. informagiji o trybie dalszego
postepowania z oferta, uzgodnionego z pracodawcg krajowym,
w przypadkach niezrealizowania wszystkich wolnych miejsc pracy w ramach
tejze oferty, co nie jest zgodne z przepisami § 21 ust. 3 pkt 6 ww.
rozporzadzenia.

W sprawdzanych kartach pracodawcow w wersji elektronicznej i papierowej
w dwoch przypadkach stwierdzono brak niektérych podstawowych danych
wymaganych przepisami § 15 ust. 2 ww. rozporzadzenia: brak wskazania
stanowiska osoby odpowiedzialnej za kontakt z pracodawca, brak numeru
telefonu osoby wskazanej do kontaktu.

W trakcie badania przestrzegania postepowania przy procedurach standardu
posrednictwa pracy na przyktadach wybranych losowo akt 0séb
zarejestrowanych w jednym przypadku brak podpisu osoby poszukujgcej pracy
przy informacji o przedstawionej pomocy, co nie jest zgodne z przepisami ww.
rozporzadzenia.

Podczas badania skierowan do pracy stwierdzono w jednym przypadku brak
informacji ze strony pracodawcy o przyczynie nieprzyjecia do pracy osoby
skierowanej, brak podpisu i pieczatki pracodawcy, co jest niezgodne
z przepisami § 20 ust. 4 ww. rozporzadzenia.

Z uwagi na brak mozliwosci wydania zalecen, ki¢re bytyby wykonalne w stosunku do
zakonczonych spraw, zalecam:

Zzapewnienie poufnos$ci prowadzonych rozméw w ramach Swiadczonych ustug;
przyimowanie krajowych ofert pracy zgodnie z przepisami § 8 ust. T ww.
rozporzadzenia,

przy upowszechnianiu krajowych ofert pracy postugiwanie sie terminologig
zgodnie z § 10 ust. 1 ww. rozporzadzenia;

przestrzeganie, aby karty pracodawcéw krajowych zawieraly wszystkie dane
wymagane ww. rozporzadzeniem;

przestrzeganie, aby skierowania do pracy zawieraly wszystkie dane, wymagane
ww. rozporzadzeniem;

przestrzeganie, aby dokumentacja zwigzana z gietldami pracy byta zgodna z ww.
rozporzadzeniem;

przestrzeganie procedur okreslonych w Czesci | Standardu posrednictwa pracy
ww. rozporzadzenia dot. podejmowania lub utrzymywania kontaktu z osobg
zarejestrowana.



Oczekuje przedstawienia przez Pana, w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow, badz
o dziataniach podjetych w celu ich realizacji lub przyczynach niepodjecia takich
dziatan.
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Katowice, 03 kwietnia 2012r.

PSlila.863.1.2.2012

Egz. Nr 1

PROTOKOL KONTROLI

problemowej przeprowadzonejw Powiatowym Urzedzie Pracy w Chorzowie
41 - 500 Chorzéw, ul. Opolska 19
REGON: 276718870, NIP: 627-22-73-206

Pan Jerzy Kedziora — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Chorzowie.

Kontrola zostata przeprowadzona przez:

Elzbieta Gutowska - starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej na podstawie upowaznienia do kontroli
Nr PS.VI1.0030.88.2012 z dnia 01 marca 2012r.

Elzbieta Trapp — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
na podstawie upowaznienia do kontroli
Nr PS.VII.0030.90.2012 z dnia 01 marca 2012r.

Damian Czuwaj — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej na podstawie upowaznienia do kontroli
Nr PS.VI1.0030.89.2012 z dnia 01 marca 2012r.

w okresie: od 09 marca do 14 marca 2012r.

w siedzibie: Powiatowego Urzedu Pracy w Chorzowie
(Akta kontroli od str.8 do 10)

Temat kontroli:

Sprawdzenie prawidtowo$ci realizacji zdan z zakresu posrednictwa pracy w ramach
Centrum Aktywizacji Zawodowej zgodnie z obowigzujaca ustawg z dnia 20 kwietnia
2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U.
z 2008r.,Nr 69, poz. 415 z p6z. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 14 wrze$nia 2010r. w sprawie standardéw i warunkdw
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z2010r. Nr 177, poz. 1193).

Okres objety kontrola:
od 01.03.2011r. do 29.02.2012r.
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W trakcie kontroli ustalono, co nastepuje :

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Chorzowie w badanym okresie obowigzywat
Regulamin Organizacyjny, ktory zostat zatwierdzony przez Prezydenta Miasta
Chorzow i wprowadzony Zarzadzeniem Nr 02/2010 z dnia 13.01.2010r. Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy w Chorzowie. Ww. regulamin uwzglednia w strukturach
organizacyjnych PUP Centrum Aktywizacji Zawodowej, w ramach ktoérego zdania
objete kontrolg realizowane byty w Dziale Rozwoju Zasobdw Ludzkich w Zespole ds.
Posrednictwa Pracy.

W PUP w Chorzowie na dzien 01.03.2011r. zarejestrowane byly 5.233 osoby
bezrobotne i 134 osoby poszukujace pracy, a wedtug stanu na dzier 29.02.2012r.
liczba bezrobotnych zmniejszyta sie do 5.048 osob, natomiast ilo§¢ osob

poszukujgcych do 123 osodb.
Akta kontroli od str. 12 do 13

l. Stan zatrudnienia oraz poziom kwalifikacji zawodowych
pracownikéw realizujacych standard posrednictwa pracy
w ramach CAZ w PUP w Chorzowie.

Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej =z 14 wrzesnia
2010r. w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz. U.10. Nr 177, poz. 1193) wprowadza m.in. wymagania ilosciowe wobec stanu
zatrudnienia kadry publicznych stuzb zatrudnienia realizujgcych poszczegéline ustugi.

Zgodnie z wymogami ww. rozporzadzenia zadania wynikajace ze standardu
posrednictwa pracy w ramach CAZ w badanym okresie w PUP w Chorzowie
realizowane byty przez 11-u zatrudnionych posrednikéw pracy {j.:

1. Pani ¢ — posrednik pracy- stazysta. Pracuje w stuzbach

zatrudnienia od 6 m-cy,
2. Pan ¢uNED - posSrednik pracy | stopnia. Pracuje w stuzbach zatrudnienia
od 4 lat,
3. Pani D - posrednik pracy. Pracuje w stuzbach zatrudnienia od 2 lat,
4. Pani NN - posrednik pracy | stopnia. Pracuje w stuzbach zatrudnienia
od 4 lat,
5. Pani gD - posrednik pracy- stazysta. Pracuje w stuzbach zatrudnienia
od 2 lat,
6. Pani guienNiEd: — posrednik pracy | stopnia. Pracuje w stuzbach
zatrudnienia od 22 lat,
7. Pani u ~ posrednik pracy | stopnia. Pracuje w stuzbach zatrudnienia
od 6 lat,
8. Pan Gy - posrednik pracy | stopnia. Pracuje w stuzbach
zatrudnienia od 16 Iat,
9. Pan AN posrednik pracy. Pracuje w stuzbach zatrudnienia od 7 lat,
10. Pani {meiWM- posrednik pracy- stazysta Pracuje w stuzbach zatrudnienia
od 7 lat,
11. Pani /gl — posrednik pracy | stopnia. Pracuje w stuzbach zatrudnienia
4 ,od4lat.
f / Bezposredni nadzér nad ww. pracownikami w okresie badanym i do nadal sprawuje
{ ..\ / ’\p. Joanna Broncei Kierownik Dziatu Rozwoju Zasobéw Ludzkich.
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Wszystkie ww. osoby posiadaly prawidiowe zakresy czynno$ci obejmujace zadania,
ktérych wykonywanie stanowito przedmiot kontroli.

Wedlug przepiséw § 85 rozporzadzenia MPIPS z 14 wrzesnia 2010r.
w sprawie standardéw i warunkow prowadzenia ustug rynku pracy dot. minimalnej
liczby posrednikow realizujgcych posrednictwo pracy w petnym wymiarze czasu
pracy, PUP w Chorzowie zobowigzany byt zatrudnia¢ po corocznym przeliczeniu
w miesigcu wrzesniu co najmniej 13 posrednikdw pracy. Do 30 czerwca 2012r. Urzad
musi dostosowac stan zatrudnienia posrednikdw pracy obowigzujgcy na rok 2012.

Akta kontroli od str. 12 do str. 13

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz ustugi w zakresie posrednictwa
pracy w ramach Centrum Aktywizacji Zawodowej w PUP w Chorzowie prowadzone
byty na stanowiskach pracy w dwoch pomieszczeniach:

- w pokoju nr 3 na parterze - pokdj przeznaczony jest dla dwédch posrednikéw pracy,
obstugujacych osoby bezrobotne, ktére zgtaszaja sie po oferty pracy poza
obowigzkowymi terminami zgtoszenia w PUP oraz osoby niepetnosprawne
i pracodawcéw.

- w Aktywnej Poczekalni na parterze budynku - znajduje sie 8 stanowisk pracy, gdzie
zgtaszajg sie osoby bezrobotne na wyznaczone terminy.

Posrednicy pracy pracowali w parach. Codziennie rotacyjnie wychodzili w teren
w celu pozyskiwania ofert pracy.

Stwierdzono jednakze, ze w pokoju nr 3 zasada poufno$ci wymagana przy
kontaktach indywidualnych nie byta zachowana, co narusza przepisy § 2 ust. 3
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 14 wrzesnia 2010r.
w sprawie standardow i warunkéow prowadzenia uslug rynku pracy (Dz. U.
z 2010, Nr 177, poz.1193).

Natomiast w pozostatym pomieszczeniu dzieki organizacji pracy posrednikow
i ustawieniu bokséw, ww. zasada poufnosci rozmow byfa zapewniona.

Kazdy posrednik pracy w Urzedzie miat zapewniony dostep do:

o komputera z dostgpem do internetu, drukarki, kserokopiarki,

sprzetu umozliwiajgcego nagrywanie i odtwarzanie dzwieku i obrazu,

s sprzetu umozliwiajgcego prowadzenie prezentacji multimedialnych,

¢ sprzetu umozliwiajacego gromadzenie i prezentacje ofert pracy,

literatury z zakresu posrednictwa pracy.

Posrednicy pracy realizowali swoje zadania bez zbednej zwitoki, w sposdb
dostosowany do indywidualnych potrzeb i gwarantujgcy réwny dostep osobom
bezrobotnym, poszukujgcym pracy i pracodawcom wykluczajgc jakgkolwiek
dyskryminacje.

Il. Formy prowadzenia posrednictwa pracy oraz ich dokumentowanie.

Ustuga posrednictwa pracy w PUP w Chorzowie $wiadczona byla w oparciu
o rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010r.
w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy.
Obejmowata ona udzielanie bezrobotnym i poszukujacym pracy pomocy
w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia poprzez pozyskiwanie ofert pracy,
upowszechnianie ofert oraz inicjowanie kontaktéw bezrobotnych i poszukujacych
pracy z pracodawcami, a pracodawcom udzielanie pomocy w pozyskaniu
pracownikéwﬁ o wymaganych kwalifikacjach zawodowych.
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Standard posrednictwa pracy w ramach CAZ w PUP w Chorzowie byt prowadzony:

w formie bezpo$redniego kontaktu posrednika pracy z osobg zarejestrowang

w Urzedzie w celu przedstawienia jej propozycji odpowiedniej pracy lub innej
formy pomocy w ramach posrednictwa pracy,

w formie gietd pracy umozliwiajgcych bezposredni kontakt oséb bezrobotnych
z jednym pracodawcg poszukujacym do pracy kandydatow spetniajgcych
okreslone wymagania,

w formie targbw pracy umozliwiajacych bezposredni kontakt oso6b
bezrobotnych z pracodawcami poszukujacymi do pracy kandydatow
spetniajacych ich wymagania,

poprzez udostepnianie ofert pracy do samodzielnego zapoznania si¢ przez
osoby zarejestrowane lub niezarejesirowane w Urzedzie,

poprzez bezposredni kontakt posrednika pracy z pracodawcg w celu przyjecia
zgtoszenia oferty pracy lub przedstawienia pracodawcy propozycji pomocy
w ramach posrednictwa pracy,

poprzez umozliwienie pracodawcy zgtoszenia oferty pracy bez koniecznosci
bezposredniego kontaktu z posrednikiem pracy.

W badanym okresie ustuga posrednictwa pracy dokumentowana byla w formie
papierowej i elektronicznej.

W formie papierowej prowadzone byty:

kwartalne harmonogramy kontaktéw posrednikdw pracy z pracodawcami,
wykazy zrealizowanych kontakiow z pracodawcami,

listy pracodawcow poza rejestrem PUP, z ktorymi w okresie do miesigca
planowane jest nawigzanie kontaktu oraz listy zrealizowanych kontaktéw,
zataczniki do karty rejestracyjnej bezrobotnego czesci ,C” i ,D", w ktorych
odnotowywane sa terminy stawienia os6b bezrobotnych w Urzedzie oraz
przedstawiane propozycje aktywizacji,

skierowania osoby bezrobotnej do doradcy zawodowego,

wykaz gietd pracy,

wykaz targdw pracy,

krajowe oferty pracy,

skierowania do pracy i na inne formy aktywizacji zawodowej (np. staz).

W formie elektronicznej prowadzone byty:

rejestry pracodawcdw,

karty pracodawcow,

rejestr ofert pracy,

wykazy zrealizowanych kontaktéw z pracodawcami — w karcie pracodawcy,
dokumentacja osoby bezrobotnej dotyczaca jej termindw stawienia w PUP oraz
przedstawionych propozycji aktywizaciji,

krajowe oferty pracy,

skierowania do pracy i na inne formy aktywizacji zawodowej (np. stazu).

Realizacja zadan standardu posrednictwa pracy w ramach
poszczegodlnych postepowan.

Standard posrednictwa pracy obejmowat postepowanie przy procedurach:

st

przyjmowania i upowszechniania krajowej oferty pracy;

realizacje krajowej oferty pracy;

przyjmowania i upowszechniania zagranicznej oferty pracy;
podejmowania lub utrzymywania kontaktu z pracodawca krajowym;
podejmowanla lub utrzymywania kontaktu z osobg zarejestrowang;
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» przedstawiania osobie zarejestrowanej propozycji odpowiedniej pracy;
* przedstawiania osobie zarejestrowanej propozycji pomocy wobec braku
odpowiedniej oferty pracy.

Przyjmowanie i upowszechnianie krajowej oferty pracy

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Chorzowie w badanym okresie krajowe oferty
pracy pozyskiwane byly przez wszystkich posrednikéw pracy. Posrednictwo
prowadzone bylo gtéwnie przez bezposredni kontakt posrednika z pracodawca.
Pracodawcy mogli réwniez skiada¢ oferty pracy za posrednictwem strony
internetowej Urzedu. W kontrolowanym okresie PUP mial w dyspozycji 3827
krajowych ofert pracy w tym:

- 243 oferty na staz,

- 246 ofert na doposazenie stanowisk pracy,
- 27 ofert na prace interwencyjne,

- 3 oferty na roboty publiczne,

- 772 oferty na prace spotecznie uzyteczne.

Akta kontroli str. 14 do 15

Pozyskane przez posrednikéw i zgtaszane przez pracodawcow oferty pracy
byly upowszechniane na tablicy ogtoszen PUP w Centrum Aktywizacji Zawodowej,
na stronie internetowej Urzedu, w Centralnej Bazie Ofert Pracy, a takze na stronie
internetowej Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach. Raz na tydzien czes¢ ofert
pracy przekazywana byta do lokalnegj prasy (Goniec Gornoslgski, Chorzowianin} i do
TVP Katowice. Krajowe oferty pracy upowszechniane byly gtéwnie w formie, kidra
nie zawierala danych umozliwiajgcych identyfikacje pracodawcy.

W celu utatwienia dostepu do krajowych ofert pracy PUP w Chorzowie zakupit

osiem infokioskéw, kitdre porozmieszczano na terenie Miasta Chorzéw tj. w Sadzie
Rejonowym, Wyzszej Szkole Bankowej, Miejskiej Bibliotece Publicznej, Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych, Miejskim Domu Kultury Batory, Urzedzie Miasta, Os$rodku
Pomocy Spotecznej oraz w PUP w Chorzowie w Centrum Aktywizaciji Zawodowe;.
W siedzibie Urzedu na tablicy ogtoszenn w Centrum Aktywizacji Zawodowej byly
rowniez upowszechniane oferty pracy zgtaszane przez inne urzedy pracy, ktére nie
mogty by¢ zrealizowane z uwagi na brak kandydatéw spetniajacych okreslone przez
pracodawcdw wymagania.

Najwiecej pozyskanych ofert pracy w badanym okresie dotyczyto pracy na
stanowiskach: pakowacz, telemarketer, sprzedawca, pracownik ochrony, robotnik
budowlany, opiekun osob starszych, sprzataczka, kasjer, kierowca wozkow
widtowych, pracownik hali, sortowacz, pracownik fizyczny, magazynier, murarz,
pracownik produkcji, $lusarz, elektryk, spawacz, pracownik maltej gastronomii,
kierowca kat. C+E, ciesla, barman oraz przedstawiciel handlowy. Wiekszo$é ofert
skierowana byta do os6b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym z konkretnymi
umiejetnosciami i uprawnieniami, a nastepnie do oséb z wyksztatceniem
podstawowym z okreslonymi predyspozycjami i umiejetnosciami. Zaledwie 10% ofert
pracy dotyczyto 0os6b z wyksztatceniem wyzszym.



Realizacja krajowej oferty pracy

Po przyjeciu do realizacji krajowa oferta pracy wprowadzana byta do systemu
Syriusz i odnotowywana w karcie pracodawcy. Nastepnie po$rednicy pracy majac na
uwadze wymagania okreslone przez pracodawce sprawdzali, czy w rejestrze osob
bezrobotnych znajdujg sie osoby spetniajagce wymagania pracodawcy, zgodnie
z kryterium odpowiedniej pracy. Posrednik pracy informowat pracodawce o liczbie
kandydatéw, ktorzy spetniajg wymagania zawarte w ofercie. Gdy zachodzita taka
potrzeba pracodawca informowany byt o mozliwo$ci zorganizowania gietdy pracy.
Osoby wytypowane przez posrednikow byly wzywane w celu przediozenia im oferty
pracy.

W kontrolowanym okresie Powiatowy Urzad Pracy w Chorzowie nie przyjat do
realizacji wszystkich zgtoszonych i pozyskanych krajowych oferty pracy, poniewaz
zdarzatly sie krajowe oferty pracy, ktore pracodawcy zgtaszali juz wczesniej do
innych urzedéw pracy. W takiej sytuacji pracodawca byt pisemnie informowany
o braku mozliwosci przyjecia takiej oferty do realizacji, a takze o mozliwosci
przekazania tej oferty do innych urzedéw celem jej rozpowszechnienia.

Zbadano jeden z przyktadéw nieprzyjecia do realizacji oferty pracy przez PUP
w Chorzowie, z uwagi na fakt wcze$niejszego zgtoszenia tej oferty do innego urzedu
~ nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Akta kontroli str. 16 do 18

Nie byto sytuacji, w ktérych pracodawcy umiesciliby w ofercie pracy wymagania
dyskryminujace, naruszajace zasade rownego traktowania w zatrudnieniu. Nie miaty
miejsca takze sytuacje nieprzyjecia oferty od pracodawcy, z uwagi na jego ukaranie
z tyt. naruszenia przepiséw prawa pracy.

W przypadku braku w zgloszeniu krajowej oferty pracy wszystkich wymaganych
danych posrednicy pracy kontaktowali sie z pracodawcami, gidwnie telefonicznie,
celem ich uzupetnienia.

Aktualizacja krajowych ofert pracy pozyskiwanych przez PUP odbywata sie wg
przyjetej procedury tj. w terminie ustalonym z pracodawca, zwykle raz na tydzien.
Oferty byty rowniez aktualizowane na biezaco w oparciu o pozyskiwane informacje
od oséb bezrobotnych. Posrednik pracy wycofywat krajowg oferte pracy ze
wszystkich miejsc, w ktdrych byla zamieszczona, z uwagi na uptyw okresu
aktualnosci lub w przypadku przyjecia do pracy ustalonej liczby oséb. Informacja
0 zrealizowaniu oferty byta rowniez odnotowana przez posrednika pracy na
zgtoszeniu oferty pracy oraz w karcie pracodawcy.

W kontrolowanym okresie Powiatowy Urzad Pracy w Chorzowie nie dysponowat
ofertami pracy, w ktérych pracodawca wyrazit zainteresowanie przyjeciem do pracy
kandydatow z panstw EOG.

W toku czynnosci kontrolnych zbadano losowo wybranych 10 przyktadéw
zgtoszen krajowej oferty pracy:
Akta kontroli str. 19

Analiza druku zgtoszenia krajowej oferty pracy w PUP w Chorzowie wykazala,
ze zawierata dane wymagane wskazane w § 6 ust. 3 oraz informacje uzupemiajgce
okreslone w § 7 dot. ofert pracy dla obywateli EOG zgodnie z rozporzadzeniem
z dnia 14.09.2010r. w sprawie standardéw i warunkéw prowadzania usiug

~ posrednictwa pracy.
o “\/ We wszystkich badanych przypadkach PUP postugiwat sie przy przyjmowaniu ofert
oy ), pracy terminami oferty zamknietej lub otwartej. Natomiast zgodnie z ww.
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rozporzadzeniem obowigzuje inna terminologia dot. formy upowszechniania oferty
pracy, a mianowicie umozliwiajaca identyfikacje danego pracodawce
krajowego, ktory wyrazit zgode na publiczne udostepnienie danych lub
uniemozliwiajaca identyfikacje przez osoby niezarejestrowane.

W zgtoszeniu krajowej oferty pracy StPr/11/0308 pracodawca zaznaczyt, ze krajowa
oferta pracy zostata zgtoszona juz w innym urzedzie pracy, mimo to zostata przyjeta
do realizacji, co spowodowalo naruszenie § 8 ust.1 ww. rozporzadzenia, ktory
stanowi, ze powiatowy urzad pracy przyjmuje krajowg oferte pracy do realizacji, jezeli
jej zgtoszenie zawiera dane wymagane oraz informacje o ktérych mowa w § 7,
w przypadku ofert pracy dla obywatela EOG, oraz gdy pracodawca krajowy nie
zglosil tej oferty pracy do innego powiatowego urzedu pracy.

W okresie od 1 marca 2011r. do 29 lutego 2012r. PUP w Chorzowie
zorganizowat 8 gield pracy oraz 2 edycje targéw pracy.
Gieldy pracy odbywaty sie w siedzibie Urzedu, uczestniczyly w nich tgcznie 63
osoby, sposréd ktérych 19 os6b podjeto prace. Organizacja gield pracy zostata
zaproponowana pracodawcom, z uwagi na wiekszg ilos¢ kandydatow do pracy oraz
promocje ustugi posrednictwa pracy. Pracodawcom, dla ktérych organizowane byly
gietldy pracy proponowano kazdorazowo pomoc¢ doradcy zawodowego
w prowadzone] rekrutacji. Pracodawcy dwukrotnie skorzystali z przedstawionej

propozycji.

W toku czynnosci kontrolnych zbadano dokumentacje dot. 8-iu gield pracy
przeprowadzonych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chorzowie w badanym

okresie:
Akta kontroli str. 20 do 21

PUP dokumentowat organizacje gietd pracy w oparciu o przepisy § 21 ust. 3
ww. rozporzadzenia. Po analizie okazanych do wgladu dokumentéw dot. ww. gield
pracy stwierdzono, iz w 6-ciu przyktfadach brakuje adnotacji dot. informacji o trybie
dalszego postepowania z oferta, uzgodnionego z pracodawcyg krajowym,
w przypadkach niezrealizowania wszystkich wolnych miejsc pracy w ramach tejze
oferty, co nie jest zgodne z przepisami § 21 ust. 3 pkt 6 ww. rozporzadzenia.

Targi pracy w PUP w Chorzowie odbywaly sie w Miejskim Osrodku Rekreacii
i Sportu. Pierwsza edycja organizowana byta we wspdipracy z Wojewodzkim
Urzedem Pracy w Katowicach oraz Urzedem Miasta w Chorzowie. Natomiast druga
edycja z Urzedem Miasta w Chorzowie, pomimo ze WUP zostat poinformowany
o targach nie doszio jednakze do wspotpracy. tgcznie wzielo w nich udziat 155
pracodawcow i instytucji rynku pracy, ktérzy przedstawili 2800 miejsc pracy oraz
okoto 3800 osob bezrobotnych i poszukujacych pracy zarejestrowanych w Chorzowie
oraz w innych urzedach pracy, a takze osoby niezarejestrowane. Wojewaodzki Urzad
Pracy w Katowicach byt infformowany o organizowanych targach. W wyniku udziatu
w targach 105 os6b bezrobotnych zarejestrowanych w PUP podjelo prace.
Posrednicy PUP w Chorzowie uczestniczyli w 10 targach organizowanych przez inne
urzedy pracy.

Powiatowy Urzad Pracy w Chorzowie prowadzit dokumentacje dotyczacg
organizacji targdbw pracy zgodnie z § 22 ust. 2 ww. rozporzadzenia, gdzie
odnotowywano min.: termin i miejsce targéw, informacje o podmiotach, z ktérymi

A wspo’rorgamzowa% urzad targi, imiona i nazwiska pracownikéw powiatowego urzedu
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pracy odpowiedzialnych za organizacje targéw oraz liste pracodawcow krajowych
zaproszonych do udziatu w targach.

Akta kontroli od str. 22 do 25

Przyimowanie i upowszechnianie zagranicznej oferty pracy

W badanym okresie Powiatowy Urzad Pracy w Chorzowie realizowat
posrednictwo pracy takze w ramach sieci EURES. Dysponowat 2750 ofertami pracy
za granicg. Oferty pracy za granicg przesytane byly przez Wojewdédzki Urzedu Pracy
w Katowicach i obejmowaty oferty przekazywane z wojewédzkich urzeddéw pracy
z terenu catej Poiski. Oferty byly upowszechniane poprzez zamieszczenie ich na
tablicy ogtoszen w Centrum Aktywizacji Zawodowej, w jezyku polskim z logo sieci
EURES. Ponadto osoby bezrobotne mialy dostep do internetu gdzie mogty
sprawdzaé oferty pracy za granica zamieszczone na stronie internetowej WUP
w Katowicach oraz na stronie Europejskiego Portalu Mobilnosci Zawodowej EURES.

Oferty pracy byly aktualizowane co najmniej raz na 14 dni, poprzez
weryfikowanie ich aktualnosci na stronie internetowej WUP w Katowicach oraz
w oparciu o przestane informacje z WUP. Raz na trzy miesigce byly sporzadzane
sprawozdania kwartalne ,Baza monitoringu Eures” uwzgledniajgce realizacje ofert
pracy w ramach sieci Eures w Urzedzie.

Posrednik pracy zajmujacy sie ofertami pracy za granicg uczestniczyt takze
w poradach grupowych prowadzonych przez doradcow zawodowych na temat
europejskiego rynku pracy. Podczas ww. zajeé udzielat informacji o sieci Eures,
zasadach sporzadzania dokumentdw aplikacyjnych w formacie europejskim,
zasadach bezpiecznego wyjazdu do pracy za granice oraz warunkach zycia i pracy
w krajach Unii Europejskiej.

Podejmowanie lub utrzymywanie kontaktu z pracodawcg krajowym

Powiatowy Urzad Pracy w Chorzowie w badanym okresie podejmowat
i utrzymywat kontakty z pracodawcami krajowymi z obszaru swojego dziatania lub
spoza obszaru w celu okreslenia ich potrzeb kadrowych oraz utatwienia procesu
pozyskania odpowiednich pracownikéw. Posrednicy pracy przygotowywali kwartalny
harmonogram kontaktéw z pracodawcami, z ktéorymi chcieli podjgé lub utrzymaé
kontakt zgodnie z § 14 ust. 2 ww. rozporzgdzenia.
Urzad prowadzit rejestr pracodawcow krajowych, z ktérymi wspétpracuje. Zaktadano
rowniez karty pracodawcéw krajowych prowadzacych dziatalno$é na terenie powiatu
oraz spoza niezwtocznie po pierwszym kontakcie posrednika pracy z pracodawcy
lub po zgloszeniu pierwszej oferty pracy albo po uzyskaniu przez posrednika pracy
informacji od innych pracownikéw pup o kontakcie z danym pracodawca krajowym.

W toku czynnosci kontrolnych losowo wybrano 10 przykladéw kart

pracodawcow krajowych :
Akta kontroli str. 26

Badane Karty pracodawcéw zawieraly podstawowe dane dotyczace
pracodawcy krajowego tj. nazwe, adres, numer telefonu i faksu, adres strony
internatowej jesli pracodawca posiada takie mozliwo$ci komunikacji oznaczenie
formy prawnej prowadzonej dziatalnosci, numer identyfikacji podatkowej, krotka
\ A\ charakterystyke prowadzonej dziatalno$ci oraz numer PKD. Karty pracodawcow
~; / \zawnera#y rowniez informacje: o oczekiwaniach danego pracodawcy krajowego
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wobec urzedu pracy, informacje o zgloszonych krajowych ofertach pracy, w tym ofert
pracy dla obywateli EOG, o ich realizacji lub odmowie przyjecia do realizacji oraz
o innych dziataniach powiatowego urzedu pracy na rzecz pracodawcy krajowego.
W badanych kartach pracodawcéw w wersji elektronicznej i papierowej stwierdzono
nastepujace braki niektorych podstawowych danych wymaganych przepisami
§ 15 ust. 2 ww. rozporzadzenia:

- przyktad nr 2 (z zatgczonego wykazu zbadanych kart pracodawcow) - brak
wskazania stanowiska osoby odpowiedzialnej za kontakt z pracodawca,

- przykiad nr 5 - brak numeru telefonu osoby wskazanej do kontaktu.

Posrednik pracy dokonywat analizy informacji zawartych w karcie pracodawcy,
a nastepnie kontaktowat sie z osoba wskazang przez pracodawce w terminie
ustalonym. Informacje zawarte w karcie pracodawcy byly aktualizowane niezwiocznie
po zakonczeniu kazdego kontaktu z pracodawca, odnotowujac jednoczesnie wyniki
ustalen dotyczgcych dalszej wspotpracy i ustalenia kolejnego terminu kontaktu.

Podejmowanie lub utrzymywanie kontaktu z osoba zarejestrowana

Po zarejestrowaniu w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chorzowie osobie
bezrobotnej lub poszukujacej pracy wyznaczany byt termin stawienia u posrednika
pracy. Dla wszystkich bezrobotnych pierwszy termin wyznaczany byt w terminie do 7
dni od dnia rejestracji. Posrednicy w PUP w Chorzowie w badanym okresie
pracowali w parach i na kazdg pare przypadata okreslona iloS¢ oséb bezrobotnych
posegregowanych wediug nazwisk. W ten sposéb posrednicy utrzymywali kontakt
Z tymi samymi klientami, co pozwalato dobrze pozna¢ ich kwalifikacje zawodowe
i potrzeby.

Podczas pierwszego terminu zgtoszenia sie do PUP kazda osoba bezrobotna
uczestniczyta w grupowym spotkaniu informacyjnym prowadzonym przez posrednika
pracy i doradce zawodowego na temat praw i obowigzkéw wynikajgcych z faktu
zarejestrowania sie w Urzedzie, sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz mozliwosci
aktywizacji takich jak szkolenia, staze, zajecia w Klubie Pracy itd. Nastepnie osoby
bezrobotne uczestniczyly w indywidualnym spotkaniu z posrednikiem, podczas
ktérego przedstawiane byly im propozycje pracy lub innej formy pomocy w oparciu
o uzyskane informacje na temat ich sytuacji, kwalifikacji, mozliwosci czy oczekiwan.
W przypadku kiedy osoba bezrobotna miata trudnosci w okresleniu preferencji
zawodowych posrednik kierowat ja do doradcy zawodowego, ktérego zadaniem byto
ustalenie plandéw zawodowych bezrobotnego. Po kontakcie z osobg bezrobotng
posrednik pracy wyznaczat kolejny termin zgtoszenia do Urzedu. NajczeSciej termin
ten przypadat raz na miesigc. W sytuacji, kiedy osoba bezrobotna miata kwalifikacje
zawodowe, na ktére istniato zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, terminy
stawienia w urzedzie wyznaczano czesciej.

Posrednik pracy na biezaco kontrolowat informacje zawarte w kartach
rejestracyjnych os6b bezrobotnych, w celu niedopuszczenia do sytuacji braku
propozycji pracy lub innych form pomocy w podjeciu zatrudnienia.

W toku czynnosci kontrolnych losowo wybrano 30 akt oséb zarejestrowanych
w PUP w badanym okresie, w celu zbadania przestrzegania postepowania
przy procedurach standardu posrednictwa pracy okreslonych w wyzej
cytowanym rozporzadzeniu:

'\ Akta kontroli od str. 27 do 30
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Wszystkie propozycje przedstawiane osobie bezrobotnej lub poszukujace] pracy
w badanym okresie, zwigzane z jej aktywizacjg tj.. propozycje pracy, stazu,
szkolenia, prac spotecznie uzytecznych, skierowanie do doradcy zawodowego lub na
zajecia Klubu Pracy, uczestnictwo w informacji zawodowej indywidualnej badz
grupowej - byly zapisywane w jej karcie rejestracyjnej oraz w systemie Syriusz.
Pozostate dziatania — typu stawienie do Urzedu z odpowiedzig od pracodawcy,
odmowa propozycji pracy byly odnotowywane w systemie Syriusz oraz
w dodatkowym zatgczniku do karty rejestracyjnej osoby bezrobotnej lub poszukujace;)
pracy.
Sposrod badanych przyktadow i okazanej do wgladu dokumentacji tylko w jednym
przypadku brak podpisu osoby poszukujacej pracy (przyktad ostatni z zataczonego
zestawienia) przy informacji o przedstawionej pomocy, co nie jest zgodne
z przepisami rozporzadzenia z 14.09.2010r. w sprawie standarddw i warunkow
prowadzenia ustug rynku pracy Czes¢ | - Standard posrednictwa pracy
w powiatowym urzedzie pracy.

Przedstawienie osobie zarejestrowanej propozycji odpowiedniej pracy

PUP w Chorzowie w badanym okresie podejmowat i utrzymywat kontakty
Z osobami zarejestrowanymi przygotowujac dla nich propozycje odpowiedniej pracy
zgodnie z definicja zawartg w art. 2 ust. 1 pkt 16 ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Posrednik pracy po zapoznaniu sie z informacjami
zawartymi w aktach ww. osob dokonywat analizy aktualnie posiadanych ofert pracy
i dokonywat ich doboru do danej osoby. Osoby bezrobotne kierowane byly do
pracodawcow Krajowych, ktérzy zgtosili oferty pracy, otrzymujac skierowania do
pracy w celu podjecia zatrudnienia.

W wyznaczonym terminie osoba bezrobotna miata poinformowac posrednika
o wyniku rozmowy kwalifikacyjnej. Termin zwrotu skierowania wyznaczany byt zwykle
od 3 do 5 dni, aby zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystapienia sytuaciji, w ktorej
osoba bezrobotna zgtasza sie do pracodawcy wéwczas, gdy oferta jest juz
nieaktuaina.
Posrednicy wydali w badanym okresie w sumie 8843 skierowania do pracy i na staz,
w tym;
778 skierowart na staz,
775 skierowan na doposazenie stanowiska pracy,

37 skierowan na prace interwencyjne,
5 skierowan na roboty publiczne,
970 skierowan na prace spolecznie uzyteczne.
W wyniku wydanych skierowan prace niesubsydiowang podjeto 1970 os6b, w tym:
206 o0sodb podjeto staz,
27 o0sdb podjeto prace interwencyjne,
3 osoby podjety roboty publiczne,

215 podjgto prace w ramach doposazenia stanowiska miejsca pracy,
924 podjety prace w ramach prac spotecznie uzytecznych.

Akta kontroli str. 14 do 15

W toku czynnosci kontrolnych losowo wybrano 10 przykladéw skierowan
do pracy :
\y Akta kontroli str. 31
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Badane skierowania do pracy zawieraly elementy wykazane w § 20 ust. 4
rozporzadzenia z dnia 14.09.2010r. w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenia
usfug rynku pracy. Osoby bezrobotne pisemnie potwierdzaty odbidr skierowania do
pracy, a takze informowani byli o prawach i obowigzkach osoby kierowej. PUP
wyznaczaf jednoczesnie termin stawiennictwa w urzedzie w celu zwrotu skierowania
oraz poinformowania o podjeciu lub niepodjeciu zatrudnienia.

W przypadku stwierdzenia braku w skierowaniu do pracy informacji od
pracodawcy, powiatowy urzad pracy podejmowat dziatania w celu wyjasnienia, czy
osoba zarejestrowana stawita sie u pracodawcy krajowego, czy przyjeto jg do pracy
lub o ewentualnych przyczynach jej nieprzyjecia do pracy albo odmowy podjecia
pracy przez osobe bezrobotna.

W badanych przyktadach skierowan stwierdzono w jednym przypadku nastepujace
braki:

- przykfad nr 1 - brak informacji ze strony pracodawcy o przyczynie nieprzyjecia do
pracy osoby skierowanej, podpisu i pieczatki pracodawcy,

co jest niezgodne z przepisami § 20 ust. 4 ww. rozporzadzenia.

Przedstawienie osobie zarejestrowanej propozycji pomocy wobec braku
propozycii odpowiedniej pracy

W przypadku stwierdzenia braku odpowiedniej ofert pracy dla osoby
bezrobotnej lub w sytuacji gdy osoba bezrobotna miata problemy rzutujace na
podjecie pracy PUP przedstawiat jej inne formy pomocy w aktywizacji zawodowe;.
Urzad informowat o sytuaciji na lokalnym rynku pracy czy o krajowych ofertach pracy
bedgcych w dyspozycji innych powiatowych urzedéw pracy. Ww. osoby informowane
byly takze o mozliwosciach samodzielnego poszukiwania pracy przez agencie
zatrudnienia, internetowa baze ofert pracy, skorzystania z pomocy oferowanej przez
doradcow zawodowych. Posrednik pracy ustalat réwniez z osobg zarejestrowang
dalszy sposob postgpowania w kontaktach z powiatowym urzedem pracy.

Posrednicy pracy $cisle wspdtpracowali z innymi pracownikami Urzedu,
gtéwnie z doradcami zawodowymi. Kazdy posrednik miat wyznaczonego doradce
zawodowego, z ktorym wspoipracowat przy aktywizacji oséb bezrobotnych ( na
dwoch posrednikdw przypada jeden doradca ).

Na tym protokét zakoriczono.

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen
kontrolujgcy informujg Pana Jerzego Kedziore Dyrektora Powiatowego Urzedu
Pracy w Chorzowie o przystugujacym mu prawie:

- zZgtoszenia zarzadzajagcemu kontrolg, przed podpisaniem protokotu kontroli,
w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego protokotu kontroli, pisemnych,
umotywowanych zastrzezen do ustalen zawartych w protokole kontroli,

- odmowy podpisania protokotu kontroli, z jednoczesnym obowigzkiem ziozenia
zarzadzajgcemu kontrola, w terminie 7 dni, pisemnych wyjasnienn o przyczynach
odmowy podpisania protokotu kontroli.

Ponadto w przypadku zgloszenia przez Pana umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz
- /-k /z podaniem jej przyczyn biegnie:

- od dnia dorgczenia stanowiska wobec wniesionych zastrzezen,
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- od dnia doregczenia ciggu dalszego protokotu kontroli uwzgledniajacego w cato$ci
wniesione zastrzezenia.

Informacje o przeprowadzeniu kontroli wpisano do ksigzki kontroli
prowadzonej przez PUP w Chorzowie.

Protokdt sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, ktore
przestano za zwrotnym potwierdzeniem odbioru do Dyrektora PUP
pismem nr PSlila.863.1.2.2012.

Akta kontroli str. 45

Katowice, e Podpis kontrolujgcych :
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Po podpisaniu dwoéch egzemplarzy protokotu kontroli, egzemplarz nr 2 nalezy
odestac do kontrolujgcego.

W przypadku ziozenia przez Pana zastrzezen, prosze o przekazanie ich wraz
z niepodpisanym egzemplarzem nr 2 protokotu zarzadzajacemu kontrolg.
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( Parafy kontrolujgcych i kontrolowanego powinny znajdowac sie na kazdej stronie protokotu )



